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N K [ller Idaresi Genel Miidiirliigii 2025 AILE YILI
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Konu : Tanitim Faaliyetleri

DAGITIM YERLERINE

Avrupa Birligi Konseyi, 29.07.1991 tarih ve 91/396 sayili karari ile “112” hattinin iiye devletlerin telefon
aglarinda “Tek Avrupa Acil Cagr1 Numarasi” olarak kullanimini 6ngdérmiistiir. Bu kapsamda; AB
miiktesebatina uyum ¢ercevesinde Telekomiinikasyon Kurulu’nun 11.03.2002 tarihinde aldigi karar ile
halihazirda iilkemizde sadece sihhi imdat ¢agrilar1 i¢in kullanilan 112 kisa numarasinin “Ulusal Kapsamda
Tek Acil Cagr1 Numarasi” olarak tahsis edilmesine karar verilmistir. Caligsmalara, 2003 yilinda Hollanda
Hiikiimeti ile T.C. Igisleri Bakanliginin is birligi ile MATRA Projeleri kapsaminda baglanmis olup 06 Nisan
2005 tarihinde Antalya “Pilot 11” olarak belirlenmis ve 2009 yilinda Antalya 112 Acil Cagr1 Merkezi
Tiirkiye’nin ilk acil ¢agr1 merkezi olarak hizmet vermeye baslamistir.

“Saghk, Emniyet, Jandarma, itfaiye, AFAD, Orman Yangini ve Sahil Giivenlik” kurumlarina ait
tlim acil ¢agrilarin 112 numarasi altinda ve tek merkezden karsilanmasi amaciyla Bakanligimizca kurulan 112
Acil Cagr1 Merkezlerinin 81 ilde yayginlastirma siireci 2021 yili Temmuz ayinda yayginlastirma siirecinin
tamamlanmasi ile birlikte kamuoyunu bilgilendirme ¢aligmalarina dncelik verilmistir.

Bu dogrultuda; acil yardim ihtiyaci olan kisilerin ¢ok sayida numaray1 aramak yerine “sadece 112”yi
aramalar1 gerektiginin bilgisini vermek, 112 Acil Cagr1 Merkezlerine gelen gereksiz ve asilsiz ¢agrilar
nedeniyle artan is yiikiinii azaltmak ve acil ¢cagr1 ve yardim hizmetlerinin etkinligini artirmak amaciyla Genel
Miidiirligiimiizce tanitim materyalleri hazirlanmis olup 2025 yilinda “Tek Numaramiz 112” cergevesinde
tanitim faaliyetleri yapilmasi planlanmstir.

Bu kapsamda Valiliginize ait uygun yerlerde dijital ortamlarda gosterimin saglanmasi, personelinize
gerekli duyurunun yapilmasi, halkin yogun oldugu mekanlar, duraklar vb. yerlerde (belediye araciligi ile)
gosterilmesi amaciyla duyurunun yapilmasi “Tek Numaramiz 112”’nin bilinirliliginin saglanmasi agisindan
onem arz etmektedir. Hazirlanan “Tek Numaramiz 112” dijital tasarimina https://we.tl/t-
SNmnXa7AUh adresi lizerinden (7 giin icerisinde) ulasilabilecek olup tasarim iizerinde herhangi bir
degisiklik yapilmadan kullanilmasi hususunda;

Bilgi ve geregini rica ederim.

Mehmet Emin BILMEZ
Bakan a.
Vali
[ller Idaresi Genel Miidiirii
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